TUGIISIKUTEENUS

Tugiisikuteenuse (edaspidi teenus) eesmirgiks on isiku iseseisva toimetuleku toetamine
olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste vdi tervislike probleemide
tottu oma kohustuste tditmisel ja Oiguste teostamisel olulisel méadral korvalabi. Teenusega
osutatakse korvalabi isiku juhendamisel, motiveerimisel ning isiku suurema iseseisvuse ja
omavastutuse voime arendamisel.

Teenuse liigid:

1) Lapse tugiisik - abistab last arendavates tegevustes, juhendab ja motiveerib igapdevaelus toime
tulema, abistab suhtlemisel perekonnaliikmetega voi viljaspool kodu. Koostdos last kasvatava
isikuga tegeleb tugiisik lapse arengu toetamise, sealhulgas vajaduse korral puudega lapse puhul
hooldustoimingute sooritamisega.

2) Last kasvatava isiku tugiisik - tagab lapse hooldamise ning turvalise ja toetava kasvukeskkonna
koostdos last kasvatava isikuga.

3) Tdisealise isiku tugiisik - juhendab, motiveerib ning arendab isiku suuremat iseseisvust ja
omavastutuse voimet.

Teenuse sisuks lapse puhul on lapse:

1) igapdevaelus toimetuleku dpetamine nii kodus kui ka véljaspool kodu, sealhulgas iseenda ja oma
timbruse eest hoolitsema dpetamine;

2) toetamine suhtlemisel pereliikmetega voi tugivorgustikuga, sealhulgas toetamine suhete loomisel
ja sdilitamisel;

3) abistamine ja juhendamine haridusasutuses arendus- ja Opiprotsessis osalemisel;

4) huvitegevuste suunamine, planeerimine ja juhendamine, vajadusel motiveerimine huvitegevuste
jarjepidevuse tagamiseks;

5) seostamine teiste vajalike toetuste ja teenustega;

6) abistamine asjaajamisel ametiasutustes voi muudes institutsioonides;

7) saatmine vajadusel spetsialistide vastuvottudel voi muudel kohtumistel ja iiritustel;

8) turvalisuse jdlgimine kodus ja haridusasutuses;

9) toetamine muutmist vajavate olukordade lahendamisel tuginedes lapse sisemiste jouvarude
kasutusele votmisele;

10) emotsionaalse toe pakkumine, kogemuste voi teabe vahendamine;

11) spetsialisti teavitamine lapsega toimuvatest muudatustest.

Teenuse sisuks tdisealise isiku puhul on isiku:

1) juhendamine ja motiveerimine;

2) toetamine muutmist vajavate olukordade lahendamisel;

3) toimetuleku toetamine iimbritsevas sotsiaalses keskkonnas;

4) seostamine teiste vajalike toetuste ja teenustega;

5) saatmine vajadusel spetsialistide vastuvottudel voi muudel kohtumistel ja iiritustel;
6) toetamine suhtlemisel pereliikmetega ja tugivorgustikuga, sealhulgas toetamine suhete loomisel
ja sdilitamisel;

7) abistamine asjaajamisel ametiasutustes voi muudes institutsioonides;

8) emotsionaalse toe pakkumine, kogemuste v0i teabe vahendamine;

9) distsipliini jargimise vajadusest arusaamise loomine;

10) spetsialisti teavitamine isikuga toimuvatest muudatustest.

Teenuse saajaks on isik, kellel on tuvastatud oluline korvalabi vajadus.

Teenuse taotlemine

Teenust taotlev isik esitab vallavalitsusele avalduse, milles pdhjendab vajatava abi ulatust ja soovi
korral lisab tdendid teenuse saamise pohjendamiseks.

Lapse tugiisiku teenuse taotlemisel voib avaldusele lisada:

1) dppendustamiskomisjoni soovitused;



2) lapse iseloomustus haridusasutusest;
3) lapse individuaalse arengu jalgimise kaart;
4) lapse ravimiskeem.

Teenuse osutamise vajadusest voivad teatada ka naabrid, sugulased, haridus- ja tervishoiutdotaja jt
isikud.

Erandjuhul otsustab spetsialist teenuse osutamise vajaduse isiku avalduseta (kui peres ilmnevad
selged margid, et lapse/laste heaolu ei ole tagatud ja/voi tdiskasvanud pereliikmete igapdevaelus
hakkama saamine on halvenenud nii, et peret ohustab elukohast ja sissetulekust ilma jaamine).
Pérast avalduse voi teate saamist vOtab spetsialist ihe nddala jooksul iihendust teenust vajava
isikuga ja selgitab vilja tema tegeliku olukorra ja vajadused.

Teenuse madramine

Teenust osutab tugiisik, kes lahtub oma t66s iga konkreetse isiku vajadustest, tddjuhistest ja teenuse
lepingust. Alaealisele teenuse saajale osutatakse teenust tema seadusliku esindaja ndusolekul ning
arvestatakse lapse soovi.

Teenust vajava isiku abivajadust hindab spetsialist kliendit66 raames kogutud teabe
(kodukiilastused, arvamused, teiste spetsialistide ja/v0i ametkondade arvamused jmt) alusel.
Kogutud teabe alusel méddrab spetsialist abivajadusest tuleneva teenuse mahu. Otsuse tegemisel
ldhtub spetsialist isiku erivajadusest ja sotsiaalsest aktiivsusest.

Spetsialist abistab teenuse saajat soovi korral tugiisiku valikul.

Teenuse saajal on 0igus enne teenuse saamist kohtuda omavahelise sobivuse hindamiseks
tugiisikuga, kes teenust osutama hakkab.

Spetsialist koostab koosttds teenust saava isiku ja tugiisikuga teenuse osutamiseks vallavalitsuse
korralduse. Korralduse alusel solmitakse tdhtajaline kirjalik leping, milles maaratakse kindlaks
teenusena tehtavad toimingud, lepitakse kokku teenuse mabht, sisu, tingimused, teenuse osutamise
koht, teenuse eest tasumise kord, poolte digused ja kohustused, lepingu l16ppemine ja 16petamine.
Teenust osutatakse vastavalt vajadusele teenuse saaja juures kodus ja/voi viljaspool kodu. Teenuse
osutamise koht lepitakse kokku sdlmitavas lepingus teenuse osapoolte vahel.

Teenuse osutamise perioodil korvalabi vajaduse mddra muutumisel isiku tegevusvoime voi
elukeskkonna tottu viib spetsialist 1dbi korduva hindamise.

Teenuse rahastamine

Teenus on teenuse saajale {ildjuhul tasuline.

Teenuse eest tasumisel on omaosalusest kas osaliselt voi tdielikult vabastatud:
1) puudega psiiiihilise erivajadusega isikud;

2) paljulapselised pered;

3) toimetulekutoetuse saaja;

4) isik, kelle iihe kuu sissetulek jadb alla poole Vabariigi Valitsuse poolt kehtestatud miinimum
tootasu;

5) isik, kellele on teenus otseselt vajalik spetsialisti poolt mddratud juhtudel;
6) puudega lapsed.

Omaosalusest vabastamine toimub vallavalitsuse korraldusega.



